2 ALEA

\> 3 LFONARDO company

Q_MODO03-A_Politica-Q_REV2

POLITICA AZIENDALE
PER LA QUALITA’

GENERAL USE

Alea Srl con Socio Unico

Societa soggetta all’Attivita di Direzione e Coordinamento di Leonardo S.p.A.

Sede Legale e Sede Operativa:

Viale Lino Zanussi, 11 — 33170 Pordenone (PN) — Italia - Tel. +39 0434 177 60 50 - Fax +39 0434 749330
alea.polcenigo@legalmail.it

Cap. Soc. € 129.382,80 i.v - C.F. e Registro Imprese di Pordenone e Udine n. 01295310930 - P.l. 01295310930 - R.E.A. n. 55704



Q_MODO03-A_Politica-Q_REV2

POLITICA AZIENDALE PER LA QUALITA’

La Politica Aziendale impone che, in coerenza con la missione aziendale, la gestione di tutti i
processi aziendali sia impostata con le regole proprie dell'applicazione del Sistema di gestione
ISO 9001.

Lo scopo della presente policy & di garantire la massima soddisfazione del cliente nella
fruizione dei nostri servizi.

L’azienda si impegna ad assicurare la piena e sistematica conformita di tutti i servizi erogati ai
nostri clienti ai requisiti cogenti, regolamentari, contrattuali, tecnici applicabili. Gli aspetti di
qualita devono essere inclusi in tutte le fasi di progettazione, sviluppo, esercizio,
manutenzione, assistenza e dismissione dei sistemi e dei servizi informatici.

Il miglioramento richiede pertanto il coinvolgimento e la partecipazione di tutti e si fonda sui
seguenti punti:

* |l coinvolgimento piu ampio e frequente di tutti i dipendenti & prerequisito fondamentale per il
continuo miglioramento del prodotto e del servizio.

* Le attivita previste dal Sistema Qualita sono lo strumento per realizzare efficacemente tale
coinvolgimento e concorrere al miglioramento del prodotto e del servizio rispettando sempre
gli aspetti cogenti.

* Formazione continua del personale in modo trasversale. Deve essere incoraggiata la
consapevolezza delle problematiche relative alla sicurezza delle informazioni in tutto il
personale (dipendenti e collaboratori).

* Ogni Responsabile ha il compito di coordinare i propri collaboratori, indirizzandoli verso il
miglioramento continuo.

* |l dipendente si deve considerare parte integrante ed attiva dell’'azienda. Nel rapporto con i
clienti / fornitori deve avere sempre un atteggiamento in linea con l'azienda, atto a
contribuire alla soddisfazione del cliente mediante atteggiamenti basati sulla serieta e
correttezza.

» La Direzione, considerando le esigenze del Cliente, le parti interessate e il contesto interno
ed esterno, definisce la leadership nel riesame e nel conseguente Piano di Miglioramento,
specificandone gli obiettivi.
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| Fornitori devono essere coinvolti nel nostro programma di miglioramento. Essi sono infatti un
anello della nostra catena produttiva.

Il successo dell'Azienda richiede il miglioramento professionale e culturale delle singole
risorse a tutti livelli. Deve essere pertanto prevista l'individuazione di un preciso e coerente
Piano di Formazione volto all'effettiva crescita.

Il Piano di Miglioramento e I'analisi del risk-based thinking, costituiscono elemento di priorita,
sia per la Direzione Generale che per tutti i Responsabili, che assicurano, quindi, un impegno
personale costante nel supporto al Piano e nelle verifiche al suo andamento. La valutazione
dei rischi delle informazioni viene aggiornata almeno una volta all’anno in occasione del
riesame della direzione o nel caso si presentino eventi avversi o nel caso vi sia un
adeguamento dell’asset inventory.

L’osservanza e I'attuazione delle policy sono responsabilita di:

» Tutto il personale che, a qualsiasi titolo, collabora con I'azienda ed € in qualche modo
coinvolto con il trattamento di dati ed informazioni che rientrano nel campo di applicazione
del Sistema di Gestione.

» Tutto il personale ¢é altresi responsabile della segnalazione di tutte le anomalie e violazioni di
cui dovesse venire a conoscenza.

 Tutti i soggetti esterni che intrattengono rapporti e collaborano con I'azienda devono
garantire il rispetto dei requisiti contenuti nella presente policy.

* |l Responsabile del Sistema di Gestione che, nell’ambito del Sistema di Gestione e
attraverso norme e procedure appropriate, deve condurre I'analisi dei rischi con le opportune
metodologie e adottare tutte le misure per la gestione del rischio stabilire tutte le norme
necessarie alla conduzione sicura di tutte le attivita aziendali verificare le violazioni alla
sicurezza e adottare le contromisure necessarie e controllare I'esposizione dell’azienda alle
principali minacce e rischi, organizzare la formazione e promuovere la consapevolezza del
personale per tutto cid che concerne la sicurezza delle informazioni e verificare
periodicamente I'efficacia e I'efficienza del Sistema di Gestione.

L’azienda si impegna inoltre a perseguire la gestione dei cambiamenti climatici nelle fasi dei
propri processi, dove ogni dipendente & coinvolto nel raggiungimento degli obiettivi stabiliti sui
cambiamenti climatici stessi

Pordenone, 31/03/2025

La Direzione
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